
Mobilità ridotta,il Marconi insegna
«In unanno58milapasseggeri»
Il serviziodahocdi Aeroportodi Bolognadal2023.«Formazionespecificaenuovopersonale»

di BeatriceGrasselli
BOLOGNA

Viaggi in aereopiù confortevoli per i

passeggericon disabilità. E’ il servizio
che l’Aeroporto di Bologna, inadegua-
mento alla normativa europeaper fa-

vorire l’uso dell’aereo senzadiscrimi-
nazioni e senzacosti addizionali, offre
gratuitamente da dicembre 2023. So-

no stati oltre 58mila i passeggericon
disabilità, mobilità ridotta o anziani
che nel 2024, suun totaledi 10,7milio-

ni di persone transitatein aeroporto,
hanno usufruito del servizio di assi-

stenza che prevededapartedi opera-
tori specializzati la loro accoglienza e
l’accompagnamento durante leopera-
zioni diimbarco. Unaseriedi procedu-
re facilitate, risultato di unpercorsodi

formazionechehacoinvolto 50opera-

tori, chehannoportato al duplice risul-
tato di miglioraresial’esperienzadi vo-
lo dei passeggericon ridotta mobilità
sia di diminuire così dell’83% i ritardi
nei voli che spessopossonoessere
causati proprio da una non efficiente

gestionedelle assistenze.
L’innovativo progetto,sviluppato dal-
la societàdi consulenzapadovana Au-

xiell che si occupadi miglioramento
delle performance aziendali,haporta-

to ad unaumentodel 12%dei voli con
assistenzarispettoall’anno preceden-
te, contribuendoanche alla crescita
di un mercato in forte evoluzione co-
me quello dei ‘viaggi della salute’che
vede proprio nelle strutturedella sani-

tà bologneseuna meta privilegiata.
«Unadelle tratte interne più gettonate
è quella da Catania – spiega Marco

Verga,direttore del personale dell’Ae-
roporto di Bologna –. Subito dopo si
collocano i viaggi da Casablancaeda
Tirana».Il funzionamento è semplice:

quando si acquistail biglietto, basta
prenotare attraverso i sitidella compa-
gnia aerea anche la richiesta di assi-

stenza. «Circa il 75% dei viaggiatori
procede con la prenotazione, che è
molto importante visto che i posti in

aereodisponibili perrispondere aque-

ste esigenzesonolimitati – spiegaPao-

lo Sgroppo,direttore delle operazioni
aeroportuali di Bologna–. L’obiettivo
è arrivare al 100%di servizi prenotati

nelle36 ore prima delvolo. Arrivato in
aeroporto il viaggiatore viene subito
contattatodagli addettieaiutato negli
spostamenti anchecon una carrozzi-

na messaa disposizione dal servizio».
Il progetto è statoal centrodi unpro-

cesso di analisidell’attività e di forma-

zione degli operatori. «Abbiamo for-
mato una cinquantina di persone–
spiega Luca Fortunato, socio di Au-
xiell, espertonello sviluppo e trasfor-

mazione dei processi– attraverso me-
todi di trasmissionedelle competenze
‘on the job’ e con unagrandeattenzio-

ne alle valutazioni delle variabili che
ogniesigenzapersonalepuòpresenta-

re». Inoltre sono stateassunte19per-

sone a potenziamento della squadra,
«internalizzandole attività cheveniva-
no svolte daunasocietàesterna–pro-
segue il direttoredel personaledi Ae-

roporto Bologna –. A questese ne so-

no aggiuntealtre 10 dall’esterno».
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