
L’Aziendal’affida allapadovanaAuxiell, specializzatanellatrasformazionedeiprocessi:
migliorareleprestazioni,aumentandola soddisfazionedell’utenteedelpersonalesanitario

Riduzionedei tempidiattesa:
incaricoaunasocietàesterna

SANITÀ

LISAZANCANER

D
ipendentipiù con-

tenti e maggioriri-
sultati peri pazien-

ti. Sembraunobiet-

tivo molto difficile da rag-

giungere, soprattuttoconsi-

derando chemedicie infer-

mieri sonosemprepiùdiffici-
li datrovare,eppurela stra-

da intrapresadall’Asufc,gra-

zie alla collaborazionee al
supportodell’azienda pado-

vana Auxiell, va proprio in

questadirezione.Il progetto
perefficientare i servizi, cioè
migliorare,è già partito da
unpo’di tempoeprestodi ve-

dranno i primi risultati.Tec-

nicamente si chiamamiglio-
ramento delle performance
delleorganizzazioni,in mo-
do da crearenuovecompe-
tenze tra i professionisti
dell’Azienda perridurreleli-
ste d’attesa,eliminareleinef-

ficienze emigliorarela soddi-

sfazione lavorativaperil per-

sonale sanitario.
«Il temadella trasforma-

zione dei processiinsanitàè
centrale– affermail diretto-

re sanitario dell’Asufc, Da-

vid Turellochehapromosso
l’attività –, ma per poterlo
realizzare sono necessarie
competenzespecifiche ri-
spetto ametodie strumenti

per la gestionedelcambia-
mento. Sitrattadi conoscen-

ze nuovein ambitosanita-

rio, chepermettanoalle or-

ganizzazioni di rivedere i

processisucuisibasalacapa-

cità di crearevaloreperil pa-

ziente. Oggi–spiega– iservi-
zi sonogarantitidareparti,
ambulatori e sale operato-

rie, malalorogestionesipuò
migliorare.Le saleoperato-

rie, peresempio,hannobiso-

gno diuncertotempoperor-
ganizzare gli strumentichi-

rurgici eperesseresistemate
trauninterventoel’altro. Sa-
per gestirebenequestitempi
vuoldireriuscireafarein un
giornouninterventoinpiù».

Equestoèsoltantounode-

gli esempiper miglioraree
soprattuttoper poterabbat-
tere lelisted’attesa,unobiet-

tivo chenonrichiedeneces-
sariamente più personalee
piùoredi lavoro,maunage-

stione diversa.A questopro-
posito Turello snocciola un
altro esempio,quellodelle
prime visite: «Non abbiamo
lo stessonumerodi profes-

sionisti di qualcheannofa –
dice–edarerisorseaggiunti-
ve non sempreè la soluzio-
ne. In questocasol’aumento
di richiestedi primevisite va
letto bene,datochespessosi
tratta di unapresain carico
del pazientechenon è una
prima visita, ma controlli
successivi.Riuscire asepara-

re questipercorsièun’indica-
zione chevienedatadaanni
manonvienemessain prati-
ca. Le nuove competenze
cheacquisirannoi dipenden-

ti aiuterannoafarlo, mapri-
ma vannoimparate».

L’innovazione di questo
percorsoè proprio questo:
portarea casaconoscenze
nuove,tenerseleall’interno
dell’Azienda e metterle in
pratica.«La sanitàpubblica
– dichiaraAlessandroFaor-
lin, di Auxiell – necessitaur-

gentemente di competenze
tradizionalmentepiùpresen-

ti in ambitoproduttivo.Nel-
la sostanzanon c’è differen-
za tra la produzionedi un
prodottoperuncliente,l’ero-
gazione diunservizioalcitta-

dino o la somministrazione
di unacuraperun paziente.
Ecco perché supportare il

teamdi Asufcnellosviluppo
di tali competenzeèvincen-
te. Nonvogliamosostituirci
a medici,infermieri, tecnici
e oss nella trasformazione
deiprocessi:il nostroobietti-

vo ètrasferireloro tutteleno-
stre competenze».

Asufchacosìvoluto creare
unteamdi 20personeall’in-
terno dell’Aziendaperappor-

tare miglioramentisignifica-

tivi nell’organizzazione.Si

trattadi unasquadramultidi-
sciplinare compostada per-

sonale siasanitariocheam-

ministrativo e tecnico,con
competenzevarie,cheoccu-
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pano diversi ruoli: direzione
generale, direzione sanita-

ria, tecnici e medici, infer-
mieri eprofessioni sanitarie.

Per farlo, Auxiell, che in Fvg
già collabora con il Comune

di Pordenone, ha suddiviso

il progetto in 4 fasi. Laprima
ha riguardato la formazione

del teamattraversouna piat-

taforma online, il secondo
stephavisto il teamimpegna-

to in una fase di esercitazio-

ne in aula e messa in pratica
delle conoscenze e compe-

tenze acquisite, mentre la
terza fase prevede la messa

in pratica di quanto appreso

attraverso un progetto di
mappatura, raccolta dati e

analisi.

L’obiettivo è quello di ave-

re una fotografia reale ditut-
te leperformance perpoi po-

terle riprogettare, in modo
da avere lavoratoripiù con-

tenti e quindi non in fuga e

pazienti che ricevonorispo-

ste in tempi più rapidi. Su
questoAuxiellgià riporta ri-
sultati significativi in alcuni
ospedalidella sanitàtoscana

concuicollabora. —

«Non vogliamo

sostituirci ai sanitari

ma trasferire loro le

nostre competenze »

«Il temadella

trasformazione dei

processi in sanità
è centrale »

DAVIDTURELLO,
DIRETTORESANITARIO

DELL’ASUFC
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L’Aziendasanitaria haincaricato unasocietàdiriorganizzareprocessineglii ospedali di Udine,SanDaniele, Tolmezzo,Latisana ePalmanova per migliorare iservizi
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